Spoločná úradovňa samosprávy n.o. Hviezdoslavova 36, 915 01 Nové Mesto nad Váhom
Domáci poriadok
Zariadenia opatrovateľskej služby 
Moravské Lieskové
ktorý upravuje vzájomné vnútorné vzťahy medzi obyvateľmi ZOS a samotným ZOS (jeho zamestnancami), pri zachovaní ľudských  a občianskych práv a slobôd. Domáci poriadok ustanovuje zásady na zabezpečenie súdržného bezkonfliktného života a poriadku v  ZOS a upravuje ďalšie otázky súvisiace s pobytom občanov v tomto zariadení tak, aby sa v čo       najväčšej miere napĺňal cieľ a poslanie zariadenia v kvalitne poskytovaných službách.          

    
                             
I. ZÁKLADNÉ ÚDAJE

Názov pracoviska:
Zariadenie opatrovateľskej služby 
Moravské Lieskové č. d. 26

916 42 Moravské Lieskové
Vedúci pracovník:
Mgr. Marie Macejková
Kontaktné údaje pracoviska:

Telefón: 0903 771 768, 0911 252 887
E-mail: Sus.nmnv@gmail.com
Prevádzkovateľ:
Spoločná úradovňa samosprávy n.o. Hviezdoslavova 36 

915 01 Nové Mesto nad Váhom
IČO: ČO 45734445

II. Charakteristika a zameranie zariadenia
1. ZOS je zariadenie sociálnych služieb, ktoré poskytuje služby občanovi podľa zákona č.448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákonov č.455/1999 Zb. o živnostenskom podnikaní ( živnostenský zákon ) v znení neskorších predpisov.

2. V ZOS sa osobám odkázaným na pomoc inej fyzickej osoby ( ďalej len klient) poskytuje sociálna služba na určitý čas, ak ide o osobu, podľa prílohy č.3 Zákona č.448/2008 Z.z o sociálnych službách v znení neskorších , ak tejto osobe nie je možné poskytnúť opatrovateľskú službu.

V zariadení opatrovateľskej služby sa podľa § 36 zákona o sociálnych službách poskytuje:

a) pomoc pri odkázanosti na pomoc  inej fyzickej osoby,

b) sociálne poradenstvo

c) sociálna rehabilitácia

d) ošetrovateľská starostlivosť

e) ubytovanie

f) stravovanie

g) upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva

h) utvárajú sa podmienky na úschovu cenných veci

3. V ZOS sa poskytuje klientom starostlivosť celoročne, 24 hodín denne.

4. ZOS  umožňuje po stránke prevádzkovej, technickej a personálnej  klientom aktívne prežitie života a uspokojovanie potrieb vyplývajúcich z ich požiadaviek, veku a zdravotného stavu. 

5. Klienti ZOS sa môžu dobrovoľne a aktívne podieľať na zlepšení životného prostredia.

6. Klienti ZOS uplatňujú svoj vplyv a podiel na celkovej organizácii života a prevádzky ZOS prostredníctvom svojho zvoleného zástupcu obyvateľov  ( l zástupca na funkčné obdobie 1 rok ). Zvolený zástupca aktívne spolupracuje so správcom a vedúcim ZOS a s vedením SUS n.o. Nové Mesto nad Váhom a vedením obce Moravské Lieskové pri zabezpečovaní plynulého chodu prevádzky a celkovej činnosti ZOS, usmerňovaní spolužitia  klientov, zabezpečovaní ochrany majetku  a v zmysle znenia platných ustanovení tohto poriadku pri neustálom prehlbovaní vzájomných vzťahov.

7. Sociálnu službu v zariadení nemožno poskytovať osobe, ktorej zdravotný stav si vyžaduje ústavnú zdravotnú starostlivosť v zdravotníckom zariadení

III. Ubytovanie
1. Budova ZOS má  jedno podzemné podlažie, prízemie, 3 nadzemné podlažia a dve medzipodlažia.   Izby slúžiace na ubytovanie klientov sa nachádzajú na prízemí,   I., II, a III. podlaží a medzipodlažiach. Do všetkých izieb je bezbariérový prístup a možnosť použitia výťahu. Výťah  umožňuje prepravu aj klientom, ktorí vyžadujú prepravu na lôžku či vozíku.

2. Za ubytovanie sa považuje užívanie podlahovej plochy izby, príslušenstva izby,   užívanie vybavenia obytných miestností,  spoločných priestorov a vecné plnenie spojené s bývaním. 

3. Štruktúra  ubytovacích priestorov objektu ZOS je:  obytná miestnosť s kuchynským kútom, s elektrickým sporákom s digestorom a drezom s teplou a studenou vodou, s predsieňou so vstavanou skriňou na osobnú bielizeň, WC spolu so sprchovacím kútom a základným prevádzkovým vybavením .

4. Základné vybavenie izieb slúžiacich na ubytovanie :

· stále lôžko pre každého ubytovaného

· matrac pre každého ubytovaného

· stolička pre každého ubytovaného

· nočný stolík  pre každého ubytovaného

· skriňa na osobnú bielizeň

· vankúš , paplón pre každého ubytovaného

· obliečka na vankúš a paplón, plachta  na každú posteľ

· spoločný stôl v každej izbe

· nádoba na odpad 

· kuchynská linka s elektrickým sporákom a digestorom v každom byte s drezom na  

      umývanie riadu  s prívodom teplej a studenej vody

· zrkadlo v každej kúpeľni

· umývadlo v každej kúpeľni s prívodom teplej a studenej vody

· oporné zariadenie pri každom WC

· nádoba na špinavú bielizeň v každej kúpeľni

Klienti si môžu izby zariadiť vlastným vybavením po dohode vedúcim ZOS tak, aby si zachovali pocit domova.

5. Klienti sú ubytovaní na základe dohody v jedno a dvojposteľových izbách. Ubytovanie sa poskytuje s rešpektovaním členenia podľa pohlavia, charakteru ochorenia, pohyblivosti, s prihliadnutím na požiadavky klienta a na možnosti zariadenia. Miestnosť a posteľ určuje vedúca zariadenia. V odôvodnených prípadoch môže byť klient premiestnený na inú izbu, na návrh lekára, vedúceho zdravotníckeho  úseku, prípadne na vlastnú žiadosť, po dohode a so súhlasom vedúceho zariadenia.

6. Klienti sú povinní starať sa o svoju osobnú čistotu a poriadok na izbe a vo všetkých priestoroch zariadenia. Je zakázané na izbách hromadiť staré nepoužité šatstvo, obuv. Pranie osobnej bielizne na izbách nie je povolené. Výnimku môže udeliť vedenie zariadenia. Pri nástupe nového klienta je mu pridelená miestnosť, posteľ a ostatné časti nábytku k uloženiu osobných vecí.

7. Klient má právo na nenarušovanie svojho osobného priestoru, okrem situácie, ktorá neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia alebo majetku, na ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia. Má tiež právo na zabezpečenie osobného, telefonického či písomného kontaktu s osobou, ktorú si sám určí.
8. Obyvateľov do ZOS prijíma vedúca  zariadenia s  potrebnou dokumentáciou ( nájomná zmluva o prenájme bytu v spoločnom užívaní medzi klientom a Obcou Moravské Lieskové, rozhodnutie o odkázanosti  na sociálnu službu v ZOS  , zdravotná dokumentácia, potvrdenie o  bezinfekčnosti  nie staršie ako tri dni/

9. Zdravotnícky personál pri prijatí klienta do ZOS  prevedie hygienickú očistu, skontroluje veci, ktoré si klient do zariadenia donesie a o prevzatí jeho osobných vecí vyhotoví potrebný písomný záznam, ktorý je overený podpisom odovzdávajúcej osoby a preberajúcej osoby. Jednu kópiu zoznamu osobných vecí dostane obyvateľ, druhá sa založí do jeho osobného spisu.

10. Do zariadenia obyvateľ prichádza s výbavou denného a  nočného oblečenia, obuvou a vhodnými prezuvkami, ktoré musia byť označené nezmazateľnou fixkou na bielizeň, rep. vyšitím a pod. Za stratu cenných vecí, ktoré nie sú uložené v trezore  ZOS neručí.

IV. Vzájomné spolunažívanie
    Zamestnanci zariadenia dbajú, aby klienti žili vo vzájomnej zhode, správali sa priateľsky a podľa schopnosti si pomáhali, rešpektovali domáci poriadok zariadenia, ako aj preventívno - liečebné opatrenia (dodržiavanie liečebného režimu, predchádzanie nákazám). Pracovníci vedú klientov k tomu, aby šetrne zaobchádzali s majetkom ZOS, aby si v izbách udržiavali poriadok podľa svojich možností. 

Zamestnanci ZOS pri práci s klientmi dodržiavajú princíp integrácie, ochrany pred zneužívaním a ponižujúcim zaobchádzaním.

V zariadení je klientom zakázané svojvoľne používať alkoholické nápoje s výnimkou osláv životných jubileí (rozhoduje o tom vedúca ZOS).

Informácie diskrétneho charakteru (o zdravotnom stave, výške kompenzačných dávok), môže podávať len pre úradné a zdravotnícke účely vedúca zariadenia.
V. Protipožiarne a bezpečnostné opatrenia
Fajčenie v celej budove zariadenia (izba, spoločné priestory, chodby) je   p r í s n e  z a k á z a n é..

Klienti zariadenia musia zachovávať všetky protipožiarne opatrenia a bezpečnostné predpisy. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi určených pracovníkov, prípadne službu konajúcich pracovníkov.
Klienti zariadenia  n e m ô ž u:
1. manipulovať s otvoreným ohňom na izbe a v blízkosti budovy,
2. používať elektrické variče a ohrievače na izbách, len so súhlasom vedúceho zariadenia ,
3. požívať alkoholické nápoje, drogy a omamné prostriedky,

4. chovať psov, mačky a iné zvieratá
5. ubytovávať na izbách osoby, ktorým sa neposkytuje sociálna služba

VI. Zdravotné a hygienické pravidlá
1. Po prijatí a ubytovaní sa klient podrobí hygienickým opatreniam ( osobná hygiena, hygiena osobného šatstva, prípadne iných osobných vecí prinesených do zariadenia). Zamestnanci ZOS dozerajú a pomáhajú pri udržiavaní osobnej hygieny obyvateľov.  Jedenkrát týždenne sa prevedie celkový kúpeľ každého klienta, zvlášť sa dbá na čistotu vlasov a nechtov. Denne sa dohliada na rannú a večernú toaletu klientov, sprchovanie podľa potreby.

2. Osobná bielizeň  sa mení podľa potreby denne.  Posteľná bielizeň sa vymieňa raz za dva týždne, prípadne podľa potreby. Zároveň sa robí dezinfekcia postelí. Zostatky jedál, papiera a iných odpadov je potrebné odkladať do nádob na to určených. V objekte zariadenia sa pravidelne udržiava poriadok a čistota.  O čistotu priestorov a bielizne sa stará upratovačka a opatrovateľky. Žehlenie a opravu bielizne a zabezpečuje opatrovateľský personál. Zamestnanci ZOS vhodným spôsobom kontrolujú dodržiavanie zásad obytnej hygieny klientov a zodpovedajú za čistotu a hygienu izieb a spoločných priestorov.

3. Opatrovateľskú a ošetrovateľskú starostlivosť v zariadení zabezpečujú zdravotné sestry a opatrovateľky podľa ordinácií praktického lekára. Do zariadenia dochádza praktický lekár zo spádovej oblasti individuálne podľa potreby klientov. Úzko spolupracuje s vedúcou zariadenia, vedúcou sestrou zariadenia.

4. Zdravotné sestry pod vedením vedúcej sestry zariadenia  zabezpečujú  predpis a výber liekov, sledujú a vedú  evidenciu o lekárskych prehliadkach a liečebných úkonoch. Na odborné ošetrenie sú klienti zariadenia sprevádzaní zamestnancami ZOS, prípadne rodinnými príslušníkmi po dohode s vedením zariadenia.
VII. Zabezpečenie starostlivosti
1. Starostlivosť o obyvateľov umiestnených v ZOS zabezpečuje vedúca zariadenia, prostredníctvom zamestnancov ZOS.

2. Počet a štruktúru zamestnancov schvaľuje riaditeľ Spoločnej úradovne samosprávy n.o. Nové Mesto nad Váhom, ako zriaďovateľ podľa kapacity zariadenia tak,  aby  bola zabezpečená nepretržitá prevádzka. 

VIII. Návštevy klientov
         Klienti ZOS môžu prijímať návštevy podľa návštevných hodín  denne nasledovne:

 v dopoludňajších hodinách v spoločných priestoroch v čase 
od 9.00 hod. do 11.00 hod. 
v  popoludňajších hodinách môžu prijímať návštevy na izbách
od 13.00 hod.  do 18.00 hod.  v zimných mesiacoch

a od 13.00 hod.   do 19.00 hod.  v letných mesiacoch. 
V čase od . 21.00 - 06.00 hod je nočný pokoj.
 Návštevy sa musia hlásiť službu konajúcemu personálu a zapísať sa do knihy návštev. Návštevy sú povinné dodržiavať domáci poriadok zariadenia. Návštevami nesmie byť narušený pokoja poriadok zariadenia a nesmú byť obmedzovaní ostatní obyvatelia. Návštevy po 19.00 hodine sú možné iba vo výnimočných prípadoch, so súhlasom vedúcej ZOS alebo vedúcej sestry zariadenia. 
K prehliadke zariadenia cudzími osobami treba vyžiadať súhlas vedúceho zariadenia.

Pri mimoriadnych udalostiach môžu byť návštevy zakázané (zákaz návštev orgánmi hygienickej služby, vážne technické a bezpečnostné dôvody). 

Návštevy nesmú rušiť pokoj a poriadok v domove alebo narušovať liečebný a diétny režim klientov. Musia rešpektovať súkromie spolubývajúcich klientov. V prípade neprítomnosti klienta, sa jeho návšteve prísne zakazuje prístup na jeho izbu.

IX. Stravovanie
1. V zariadení sa podáva  celodenná strava a to: raňajky, desiata, obed, olovrant a večera a II večera. Klienti sú povinní odoberať jedlo podľa zmluvy min. dve jedlá , z toho jedno musí byť obed alebo večera. Strava sa objednáva u dodávateľa dva dni vopred. Zmenu v odoberanej strave treba nahlásiť personálu dva dni vopred, výnimočne deň pred dňom dodania v dopoludňajších hodinách. Jedálny lístok schvaľuje vedúca zariadenia spolu  s vedúcou sestrou zariadenia. Zmenu jedálneho lístka schvaľuje vedúca ZOS a musí byť vopred vyznačená na jedálnom lístku. Jedlo sa podáva na izbách. Pri príprave a rozdeľovaní stravy je potrebné dodržiavať hygienické zásady. 

2. Počet odobratých jedál je predmetom dohody o stravovaní, ktorá je spísaná s každým obyvateľom ZOS.  Strava sa klientom podáva 5x denne a to: 

- raňajky     07.30 - 08.00
     - desiata      10.00 - 10.15
     - obed         11.30- 12.30
     - olovrant    15.00 - 15.15

- večera       17.30  - 18.15

- II. večera    20.00

X. Prerušenie poskytovania starostlivosti
1. Prerušenie pobytu v ZOS je potrebné vopred hlásiť osobám na to určeným. Občan  má nárok prerušiť poskytovanie starostlivosti na vlastnú žiadosť najviac 28 dní v kalendárnom roku, vo výnimočných prípadoch so súhlasom vedúcej ZOS najviac 42 dní. Do povoleného prerušia pobytu sa nezapočítava pobyt v nemocnici a liečebných ústavoch. Počas prerušenia pobytu platí občan ubytovanie v plnej výške, úhrada za odborné, obslužné a ďalšie činnosti pri prerušení viac ako 10 dní sa znižuje o polovicu. Úhradu za stravu počas prerušenia starostlivosti klient neplatí. Pred prerušením poskytovania služieb klient  vypíše formulár  žiadosti o prerušení poskytovania služieb  a podpísaný odovzdá vedúcej zariadenia.
2. Klienti chodia na vychádzky riadne a čisto oblečení. Odchod a príchod treba nahlásiť službukonajúcemu personálu . Vychádzky nie sú obmedzené, obmedziť ich môže len lekár alebo riaditeľ zariadenia, v záujme zdravia, alebo bezpečnosti klienta.
XI. Sťažnosti a pripomienky
1.Klienti môžu za účelom zlepšenia života v zariadení a jeho celkovej prevádzky podávať návrhy a pripomienky priamo riaditeľov SÚS Nové Mesto  Nad Váhom,  vedúce ZOS alebo vedúcej sestre zariadenia. 

2. Sťažnosti klientov, opatrovníkov či príbuzných na kvalitu, spôsob poskytovania sociálnych služieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, môžu byť prednesené priamo vedúcim pracovníkom, alebo v písomnej forme do knihy prianí a želaní, ktorá je umiestnená na III. poschodí pri výťahu alebo anonymne hodiť do obálky na to určenej na prízemí budovy. Zariadenie rieši sťažnosť v zmysle zákona NR SR č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach.

XII. Porušovanie domáceho poriadku
1. Povinnosťou riaditeľa  SÚS n.o. Nové Mesto nad Váhom ako zriaďovateľa vedúceho zariadenia, vedúcej sestry zariadenia  je, aby vhodnou formou dohovoru, vysvetľovaním alebo poučením zabránili akémukoľvek porušeniu domáceho poriadku. Ak sa nedosiahne náprava vedúci  zariadenia dotyčného klienta písomne upozorní.
2. Podľa § 74, ods. 14 písm. a) môže zariadenie  v y p o v e d a ť    z m l u v u o poskytovaní sociálnej služby ak klient hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, ktoré narušujú občianske spolužitie alebo nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako tri mesiace.
Za hrubé porušenie dobrých mravov ktoré narušujú občianske spolužitie v zariadení sa považuje:
1. požívanie a donášanie alkoholických nápojov  a iných omamných látok do zariadenia,
2. fyzické napádanie klientov, zamestnancov i návštev iných klientov,

3. konfliktné správanie (nadávky, ohováranie, osočovanie, šikanovanie),

4. pľuvanie v areáli zariadenia (izby, chodby, steny a pod.),

5. močenie mimo priestorov toalety, vylievanie moču z balkónov,

6. vyhadzovanie odpadkov a jedla z balkónov,

7. poškodzovanie majetku, krádeže a vyvolávanie verejného pohoršenia,

8. fajčenie v priestoroch zariadenia

9. rušenie nočného pokoja.

Voči klientovi za porušovanie domáceho poriadku sa v zásade použijú tieto opatrenia:

   1.
pohovor, 

   2.   písomné napomenutie s výstrahou ukončenia pobytu,

   3.   prepustenie zo zariadenia.


Riaditeľ SÚS n.o. Nové Mesto nad Váhom, vedúca zariadenia a vedúca sestra zariadenia zariadenia sú oprávnení pri vstupe do zariadenia nahliadnuť do tašiek klientov. Klienti sú povinní umožniť nahliadnutie do tašky a nebrániť  pri výkone ich o povinnosti.
XIII. Hmotná zodpovednosť
1. Klienti zariadenia sú hmotne zodpovední za škody, ktoré vzniknú ich zavinením na majetku zariadenia, alebo za škodu, ktorú spôsobia spolubývajúcemu.

2. Klienti zodpovedajú za veci, ktoré im boli dané do osobného užívania. Tieto veci zostávajú majetkom zariadenia a majetkom obce Moravské Lieskové a klienti sú povinní ich vrátiť. Stratu alebo poškodenie vecí sú povinní nahlásiť vedúcej zariadenia.
3. Ak spôsobí škodu úmyselne viac klientov, zodpovedajú za ňu podľa svojej účasti. Ak sa poškodenie nepreukáže konkrétnej osobe, sú spoluzodpovední všetci spolubývajúci za náhradu škody. Náhradu škody prerokuje škodová komisia zariadenia a predloží návrh na riešenie vedúcemu zariadenia, ktorý po prekonzultovaní problematiky s riaditeľom SÚS n,o. Nové Mesto nad rozhodne o konečnom riešení veci.

XIV. Poštové služby
Poštové listové zásielky určené klientom – doporučené, náhle a peňažné zásielky - si preberá z pošty klient sám. Imobilným klientom alebo klientom, ktorí si nemôžu prevziať poštu z vážnych dôvodov, môže korešpondenciu prevziať vedúca zariadenia.

XV. Záverečné ustanovenia
1. Ďalšie náležitosti poskytovania služieb sú podrobne popísané v Prevádzkovom  poriadku Zariadenia opatrovateľskej služby Moravské Lieskové, ktorý je k dispozícii u vedúcej zariadenia a tiež na nástenke na III. poschodí.
2. Tento domáci poriadok je záväzný pre všetkých klientov a zamestnancov zariadenia a je spracovaný v súlade s platnými právnymi predpismi.

3. Zmeny a doplnky domáceho poriadku je oprávnený vykonať zriaďovateľ a vedúca zariadenia  a následne sú s nimi oboznámení klienti a zamestnanci zariadenia. Nový klient zariadenia musí byť pri nástupe oboznámený s domácim poriadkom.
Domáci poriadok je k dispozícii:

1. je prílohou zmluvy o službách

2. na nástenke na III. poschodí
3. v kancelárii vedúcej zariadenia  a pracovni sestier,

4. u zriaďovateľa

5. na internetovej stránke zariadenia
V Moravskom Lieskovom  dňa 01.01.2014

Ing Miloslav Malík








riaditeľ SUS n.o.
